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El indice europeo Euro Stoxx 50 cerré esta semana con un incremento
de 94,71 puntos con respecto a la semana anterior, al ubicarse en
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3.533,17 unidades, mostrando una variacién positiva de 2,75%.

GRAFICO N°1: DOW JONES Este viernes las bolsas europeas rebotaron al calor y contagio generado
El principal indice bursétil de los Estados Unidos de América cerré esta semana, con una por Wall Street. Los principales indices bursatiles presentaron utilidades
tendencia al alza, ubicandose en 31.503,71 unidades, reflejando un incremento de entre 2% y 5%.

1.618,63 puntos con respecto a la semana anterior, lo que equivale a una ganancia
semanal del 5,42%.

Los principales indices de Wall Street subieron con fuerza el viernes por un repunte
generalizado, ya que las sefiales de desaceleracién del crecimiento econémico vy el
reciente retroceso de los precios de las materias primas moderaron las expectativas
sobre los planes de alzas de tasas de la Reserva Federal.

GRAFICO N°3: ORO
Los futuros del principal metal precioso, para entrega en agosto, cerraron esta
semana con una tendencia a la baja, disminuyendo en 0,66% con respecto al
periodo anterior, al cotizarse en $1.828,45, lo que representa una pérdida
Por otro lado, el Dow Jones de Industriales, su principal indicador, después de tres semanal de $12,15.
semanas cerrando en rojo, subié un 2,69% ante la expectativa de que la inflacién en
EE.UU. baje y la Reserva Federal (Fed) sea menos agresiva en su politica monetaria.

MATERIAS
PRIMAS

El Oro se recuperd el viernes tras una jornada volatil, con la atencién del
mercado centrada en los riesgos econdmicos tras un retroceso inicial de los
precios, después de que las elevadas lecturas de la inflacién en Estados Unidos,
reforzaron las apuestas de alzas agresivas de las tasas de interés.
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Las cestas petroleras: WTI, Brent y OPEP cerraron esta ultima jornada con una tendencia al 20.06.2022 21.06.2022 22.06.2022 23.06.2022 ' 20.06.2022
alza, exhibiendo valores superiores a los ciento cinco délares por barril; sin embargo, no

impidié la pérdida acumulada por la volatilidad de los precios, mostrando una variacién

semanal de: -2,26%, -0,52% y -5,56% respectivamente, por lo que su cotizacion fue de: USD

107,08; USD 112,53 y USD 112,35, en ese orden.

El petréleo subié el viernes impulsado por la escasez de suministros, aunque el crudo se Petréleo Var % semanal
dirigia a una segunda caida semanal por la preocupacién de que el aumento de las tasas de OPEP -5,66%
interés podria llevar a la economia mundial a una recesién y a una escasez de la oferta. Brent -0,52%
El precio del West Texas Intermediate (WTI) subid este viernes un 2,58 % y cerré en 107,08 WTI -2,26%

ddlares tras un rebote relacionado con la escasez de la oferta en el mercado energético.

El precio del barril de petréleo Brent para entrega en agosto termind este viernes en el
mercado de futuros de Londres en 112,53 ddlares, un 2,25 % mas que al finalizar la sesion
anterior. La cesta OPEP se incrementd este viernes en un 1,13% con respecto a la jornada
anterior, al cotizarse en 112,35 ddlares; sin embargo tuvo una caida semanal de 5,56%.
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descenso del 0,40% del jueves provocado por cifras del PMI de junio mas débiles de lo
esperado y luego de que Alemania desencadenara la "etapa de alarma" con su plan de

utilizar suministros de gas de emergencia. m Var. semanal %
EUR/USD -2,15%
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El precio del barril de petréleo Brent para entrega en agosto termind este viernes en el mercado de futuros de Londres en 112,53
dolares, un 2,25 % mas que al finalizar la sesidn anterior. La cesta OPEP se incrementé este viernes en un 1,13% con respecto a la (6,00%)
jornada anterior, al cotizarse en 112,35 délares; sin embargo tuvo una caida semanal de 5,56%. ’

El délar bajaba el viernes y se debilitaba frente al Euro que sumaba un 0,29%, tras el descenso del 0,40% del jueves provocado por Copper
cifras del PMI de junio mas débiles de lo esperado y luego de que Alemania desencadenara la "etapa de alarma" con su plan de (8,00%)
utilizar suministros de gas de emergencia. 0 2 s 6 8 10 12 14

® Curva de Rendimiento
Los principales mercados bursatiles mostraron la siguiente variacién semanal: Dow Jones, 5,42%, Euro stoxx 50, 2,82%, DAX, -

0,06%; FTSE 100, 2,74%, Bovespa, -1,16%, China H-Shares, 4,63%, Nikkei 225, 2,04%; y las materias primas (metales preciosos)
mostraron la siguiente variacién semanal: Oro, -0,66%; Plata, -2,16% y Cobre, -6,90%.

Fuente: Elaboracidn propia UTE segun cifras estadisticas Investing.com

NOTA DE COMERCIO EXTERIOR DE LA SEMANA

. . o P o
Cifra total de contenedores inteligentes superara los 8,7 millones en 2026.
Se prevé que la flota global de contenedores habilitados para telemética crezca 8 veces en los préximos 5 afios y represente el 25% de los inventarios globales de equipos para 2026, impulsada por una adopcién mas amplia en toda la flota de
contenedores dry. Esta es una de las principales conclusiones del Ultimo informe de Container Census & Leasing Annual Review & Forecast 2022/23 de Drewry, que se publicard a finales de este mes.

Los contenedores inteligentes han ganado protagonismo tras el inicio de la pandemia de Covid-19 y la consiguiente interrupcidn de la cadena de suministro puso en relieve la necesidad de una mejor visibilidad de la carga para hacer frente a
tiempos de transito mas largos e inestables.

Un contenedor se vuelve "inteligente" cuando esta equipado con un dispositivo telematico que brinda seguimiento y monitoreo en tiempo real, lo que permite a los operadores aumentar el tiempo de rotacién de sus contenedores y, por lo
tanto, mejora la disponibilidad del equipo. También permite que los beneficiarios de la carga (BCOs) comprendan la ubicacion y el estado de su contenedor para que puedan controlar mejor sus cadenas de suministro.

De acuerdo con Drewry, hay una serie de factores que impulsan este crecimiento del mercado. La continua interrupcién de la cadena de suministro y la congestion portuaria, que no muestran signos de disminuir, estan impulsando la necesidad
de mejorar la visibilidad de los flujos de carga y la gestion de la flota de contenedores. Las lineas navieras disponen de efectivo para invertir y ven oportunidades para mejorar la eficiencia de sus operaciones a través del despliegue de
contenedores inteligentes.

Drewry estima que, para fines de 2021, alrededor del 3,6% de la flota mundial de equipos de contenedores estuvo equipada con dispositivos de tecnologia inteligente luego de un crecimiento de mds del 30% durante el afio. Sin embargo, la
aceptacidn varia considerablemente segun el tipo de equipo, con una penetracidn ya fuerte en contenedores refri%erados e intermodales, pero mucho menor en el sector dry. Ya hasta un tercio de la flota de contenedores refrigerados
maritimos estd habilitado de forma inteligente, mientras que la cifra supera el 40% para los contenedores intermodales, segun las estimaciones de la consultora.

Drewry pronostica que la cantidad de contenedores inteligentes en la flota mundial se acelerara hasta 2026 para llegar a mds de 8,7 millones de unidades, lo que representa hasta el 25% de los inventarios de contenedores en todo el mundo. A
medida que la innovacion tecnolégica reduzca el costo de los dispositivos y mejore su valor tanto para los operadores de transporte como para las BCOs, se espera que la adopcidn se acelere.

La flota inteligente ahora sera impulsada por una fuerte aceptacion en el sector de los contenedores dry, donde la penetracion es actualmente de tan solo el 0,3%, seglin Drewry. El reciente anuncio de Hapag-Lloyd de que tiene la intencién de
equipar toda su flota de contenedores dry con dispositivos inteligentes obligard a otras lineas navieras lideres a seguir su zﬂemplo. El retorno de la inversidn de la linea naviera proviene del potencial para optimizar su flota de contenedores y
operaciones de carga.

Cabe mencionar que iniciativas anteriores para desarrollar una flota dry inteligente fracasaron porque dependian de la demanda de los BCOs, quienes se vieron disuadidos por las tarifas adicionales y la falta de integracion en las ofertas de
servicios de IoT de los operadores.

Ademés, la digitalizacién de las flotas de contenedores permitira a las lineas navieras controlar mejor los flujos de informacion de la cadena de suministro maritimo, mejorando su oferta de visibilidad de la carga y vinculando asi a los clientes
de BCO a compromisos contractuales a mas largo plazo.

Las lineas navieras enfrentan a una competencia cada vez mayor por parte de soluciones de seguimiento alternativas, como dispositivos extraibles o herramientas analiticas predictivas. Pero para lograr este cambio radical se requerira una
mayor inversién para integrar contenedores inteligentes en los sistemas loT de los operadores y la colaboracién entre los stakeholders de la industria para permitir el intercambio de datos, particularmente entre las alianzas navieras y los
socios de VSA (Vessels Sharing Agreements).

Mientras tanto, el enfoque de las lineas navieras sera construir una masa critica de instalaciones de dispositivos inteligentes para aprovechar los beneficios operativos en sus flotas de contenedores y operaciones de carga, mientras se
preparan para el préximo cambio en las ofertas de servicios de visibilidad de la cadena de suministro.

https://www.mundomaritimo.cl/noticias/cifra-total-de-contenedores-inteligentes-superara-los-87-millones-en-2026

TIPS NACIONALES

1. Venezuela produce 93% de los alimentos que consume, afirma vicepresidenta.

Venezuela produce 93% de alimentos que consume, afirmo la vicepresidenta Delcy Rodriguez, durante su participacion en el Foro Econémico Internacional de San Petersburgo (Rusia), que el pais pasé de importar el 80% de los alimentos a producir
93% de lo que consume.

La funcionaria asegurd que la crisis generada por “las 502 medidas coercitivas unilaterales” impuestas por EE.UU. y otros paises llevaron a que se concentraran en la produccién y a buscar mecanismos para surgir.

«En el afio 2021, Venezuela dio sus primeras luces de crecimiento econdmico. ¢éCdmo se hizo? Con consciencia de nuestro pueblo (...) Las cosas no llegan por milagro, llegan por esfuerzo propio del pueblo venezolano que se dedicé a la ruta
productiva, entonces pasamos de importar el 80% de nuestros alimentos a producir el 93% de los alimentos que se consumen»; dijo Rodriguez.

“Cuando el blogueo llegd a Venezuela, nuestra economia era absolutamente dependiente del petréleo, no teniamos la cantidad de industriales a quienes preguntarles sobre producir tractores y automoviles”, recalcé la vicepresidenta, resefid el
portal del Estado VTV.

Subrayé que las mas de 500 sanciones fueron “muy direccionadas” al drea del petréleo, de las finanzas y de la alimentacion, “fue la asfixia absoluta de Venezuela a través de estas medidas de extorsién econémica”.

Ademas, sostuvo que tanto Estados Unidos como los pueblos de Europa estan creando “sus adversidades; sin embargo, en este foro, Rusia se encuentra discutiendo cémo consolidar su moneda nacional. En principio el rublo se resintié, pero
actualmente esta fortalecido por las politicas que se han implementado”.

Reiterd que “el 28% de la poblacién mundial esta bajo sanciones, porque es un mundo que no se somete a los designios hegemdnicos. Es un mundo que tiene pensamiento propio (...), que esta cursando su propio camino”; indicd y resefié VTV.

Por otra parte, la vicepresidenta manifesté que la realidad actual ha generado cambios en los sistemas econémicos mundiales y una “nueva economia”.

“Esta situacion que vive el mundo hoy, la crisis energética, la crisis econdmica, es porque se estd gestando una nueva economia”; dijo.

Venezuela, en plena recuperacién econdmica tras siete afios de caida, prevé para este afio un crecimiento de entre el 5y el 8%; seglin expertos, que consideran que la mejora serd irregular en los diferentes sectores y dificil de mantener en el tiempo.

La actividad econdmica, que se contrajo en un 80% desde 2013, responde positivamente a un cambio en las politicas del Gobierno, que se ha abierto al délar, tras afios de rechazo a la divisa y a inversionistas privados, a la vez que redujo los controles
y las intervenciones a empresas; segtn explicé a Efe el economista Giorgio Cunto.

https://www.acn.com.ve/venezuela-produce-93-alimentos-consume/

2. Cavecol estima que el comercio binacional llegara a 1.200 millones de délares este afio.

Luis Alberto Russian, presidente de la junta directiva de la Cdmara de Integracion Econémica Venezolano Colombiana (Cavecol), estima que, de reanudarse las relaciones entre ambos paises, la recaudacion en el comercio binacional podria llegar a
800 millones de ddlares, y en un panorama positivo seria de 1.200 millones de ddlares.

Sefiald, en declaraciones para un portal venezolano especializado en noticias econémicas, que la asociacidn tiene expectativas positivas sobre las relaciones comerciales entre Colombia y Venezuela tras la victoria presidencial de Gustavo Petro.
Explicé que en 2008 el comercio recaudd 7.000 millones de ddlares de intercambio binacional, lo que disminuyd en 2020 a 224 millones de ddlares debido a los problemas diplomaticos y la pandemia.

“Al cierre de 2021 hubo un incremento de casi 100% porque se ubicé en mas de 400 millones y ese intercambio obedece mds a las importaciones venezolanas que a las exportaciones”, indicd.

En el primer trimestre de este afio también se observd un incremento. El intercambio alcanzd los 127 millones de ddlares, casi el doble en comparacidn con los 64 millones de délares del mismo periodo de 2021.

Russidn destacd que si las relaciones comerciales se restablecen rapidamente luego de que Petro asuma la Presidencia en agosto, el intercambio aumentaria entre 100% y 200% este mismo afio.

Considera necesario flexibilizar los procesos de las exportaciones venezolanas para que muchas de las ofertas no estén sometidas a licenciamientos de autorizacidn previa, a objeto de generar confianza y oportunidades en la reconstruccion de la
relacion entre Venezuela y Colombia.

Por ultimo, Russian insté a establecer espacios de comunicacidn, como comisiones mixtas de alto nivel entre ambos paises para avanzar en una agenda comercial mas detallada.

https://www.elnacional.com/economia/cavecol-estima-que-el-comercio-binacional-llegara-a-1-200-millones-de-dolares-este-ano/

3. Fondo Bolivar impulsa Plan de Captacion de Emprendedores.
Pequefios empresarios de los municipios Angostura del Orinoco, Bolivariano Angostura, Piar y Caroni siguen sumandose al “reimpulso econémico de la region” al unirse al plan para captar emprendedores y asi ofrecer ayudas.

El equipo de Fondo Bolivar inspecciond la labor que vienen ejecutando emprendedores en el sector textil, reposteria, peluqueria, heladeria y otros, como parte del programa de financiamiento del gobierno regional, informaron a través de una nota
de prensa.

Por ello, la institucion recibié un nimero importante de carpetas de nuevos emprendedores del municipio Bolivariano Angostura, especificamente de Ciudad Piar y zonas vecinas, en aras de fortalecer el motor productivo.
Andrés Paredes, director ejecutivo de Fondo Bolivar, comentd que estan siguiendo lineamientos del Gobierno nacional y regional para generar empleos.

Paredes aplaudio el apoyo que reciben por parte del gobernador Angel Marcano, a través de Fondo Bolivar, a pequefios emprendedores, como un acto de justicia social.

Detallé que se mantienen desplegado en los municipios Angostura del Orinoco, Caroni, Piar y Bolivariano Angostura captando a emprendedores que apuestan al desarrollo del estado Bolivar.

“Estamos dando oportunidad de salir adelante, a hombres y mujeres que se dedicaran a producir dulces y a trabajar en panaderia, heladeria, textiles y peluqueria. También estamos brindando apoyo a emprendedores del sector agropecuario, y
trabajamos para beneficiar a otras dreas”, afiadio.

El director ejecutivo de Fondo Bolivar expresé que la politica de este organismo, esta ajustada al Plan Nacional de Desarrollo Simén Bolivar, al Plan de Emprendimiento y al Programa de Desarrollo Armdnico-Sustentable, que promueve el presidente
Nicolds Maduro.

https://primicia.com.ve/economia/fondo-bolivar-impulsa-plan-de-captacion-de-emprendedores/

4. Ecoanalitica: Transacciones con pago mavil registran un repunte.

El economista y socio-director de Ecoanalitica, Asdrubal Oliveros, precisé que las transacciones a través del pago moévil se han incrementado, al igual que las operaciones con puntos de venta. Agregd que el uso del bolivar prolifera con cifras que
rondan un 52% como forma de pago.

En ese sentido, y durante una entrevista concedida para una conocida emisora de radio, Oliveros sefialé que las operaciones a través de instrumentos como Zelle se encuentran en un 35%.

Oliveros indic6 que las cifras corresponden a un estudio de Ecoanalitica, entre octubre 2021 y mayo 2022 en Caracas; con el reporte de mas de 10 mil transacciones en 131 establecimientos.

Precis6 que entre ese periodo existe una caida de 20% en los pagos en divisas en la capital.

Explicé que el estudio arrojé que para marzo de este afio, 48% de los pagos eran en ddlares y que para mayo habian disminuido a 40%.

Ante ello, el economista acoté que un factor clave que explica esta caida es la implementacidn del Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras (IGTF).

En abril de este afio, la Superintendencia de Instituciones del Sector Bancario (Sudeban), informé que los sistemas de pagos electrénicos habian aumentado sus operaciones en bolivares.

Esto como balance a un mes de la aplicacion en el pais del IGTF. La Sudeban detallé que las operaciones de pago mdvil habian crecido en todas sus modalidades.

“Desde el 28 de marzo del 2022 se evidencia un aumento del 21% del pago moévil de persona a persona”.

Asimismo, el pago de persona a comercio, registré un incremento del 27%, mientras que el cobro de comercio a personas un crecimiento del 10%.

Por otra parte, el sistema biopago reporté durante este ultimo mes, 24 millones de transacciones. Mientras que las operaciones a través de puntos de venta en todo el territorio se elevaron en un 22%.

https://primicia.com.ve/economia/ecoanalitica-transacciones-con-pggo-movil-registran-un-reguntez

TIPS INTERNACIONALES

1. Aerolineas prevén perder 9.214 millones en 2022.

La Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA) ha mejorado sus previsiones para el sector en 2022 y espera que las pérdidas sean un 16% inferiores a las apuntadas inicialmente, al pasar de 11.600 millones de ddlares (11.020 millones de
euros) a 9.700 millones (9.214 millones).

Tras un afio mas de pérdidas, aunque ya muy inferiores a las de 137.700 millones de ddlares en 2020 y de 42.000 millones en 2021, la rentabilidad de toda la industria «parece estar al alcance de la mano» en 2023, segun IATA.

De hecho, a pesar del alza del combustible, se espera que América del Norte ya vuelva a ser rentable en 2022, generando unas ganancias de 8.800 mil millones de ddlares, ha sefialado este lunes su director general, Willie Walsh, en la 78 Asamblea
General Anual de la IATA.

En Europa, que se esta acercando a la rentabilidad en 2022, el conflicto entre Rusia y Ucrania seguira alterando los patrones de viaje dentro del continente y entre éste y Asia-Pacifico, aunque no se espera que la pugna descarrile la recuperacion
de los viajes.

Se espera que los ingresos de la industria alcancen este afio los 782.000 millones de ddlares, un 54,5 % mas que en 2021, recuperando el 93,3% de los niveles de 2019, de los que 498.000 millones provendran de la venta de billetes, mas del doble
de los 239.000 millones generados en 2021.

La IATA prevé que este afio se alcancen los 3.800 millones de pasajeros, recuperando el 82,4% del tréfico de 2019 y que se operen 33,8 millones de vuelos, lo que representa el 86,9% de los niveles precovid (38,9 millones de vuelos).
COSTES DEL COMBUSTIBLE

“Es un momento para el optimismo, incluso si todavia hay desafios en los costos, particularmente el combustible, y algunas restricciones persistentes en algunos mercados clave”, ha agregado Walsh.

A su juicio, la reduccidn de las pérdidas es el resultado de “un arduo trabajo para mantener los costos bajo control a medida que la industria avanza”.

Los costes han aumentado un 44% respecto a 2021, hasta 796.000 millones de ddlares, de los que 192.000 millones corresponden al combustible, que eleva su peso del 19% en 2019 al 24% en la actualidad.

Los acontecimientos que se desarrollan en Ucrania mantiene altos los precios del barril de petréleo y una caracteristica particular del mercado de combustible de este afio es el alto diferencial entre los precios del crudo y el empleado por los
aviones, principalmente debido a limitaciones de capacidad en las refinerias.

Las inversiones insuficientes en esta area podrian significar que el diferencial se mantenga elevado hasta 2023 y, al mismo tiempo, es probable que los altos precios del petrdleo y el combustible hagan que las aerolineas mejoren su consumo, ya
sea mediante el uso de aeronaves mas eficientes o con decisiones operativas, ha apuntado.

La mano de obra es el segundo coste operativo mas alto para las aerolineas y se espera que el empleo directo en el sector alcance los 2,7 millones, un 4,3% mas que en 2021 a medida que la industria se recupere de la importante disminucién de
la actividad en 2020. Sin embargo, el empleo todavia estd algo por debajo de los 2,93 millones de 2019 y se espera que permanezca en este nivel durante algin tiempo, segun EFE.

https://www.bancaynegocios.com/aerolineas-preven-perder-millones/

2. Transporte maritimo de contenedores muestra un crecimiento por encima de la tendencia segun la OMC.

El comercio mundial de servicios continud creciendo en el segundo trimestre de 2022, lo que indica la resistencia al conflicto en Ucrania, seguin el Barémetro del Comercio de Servicios de la OMC, publicado el 23 de junio de 2022. La ultima lectura
de 105,5 puntos estd firmemente por encima de la lectura anterior de 102,5 puntos de septiembre de 2021 y cémodamente por encima del valor de referencia de 100 para el indice, lo que indica que es probable que el comercio de servicios
registre ganancias sostenidas en el segundo trimestre una vez que las estadisticas oficiales para el periodo estén disponibles. El Transporte maritimo de contenedores también mostré un crecimiento por encima de la tendencia (sobre 100) al
marcar 101, 05 puntos.

El Barémetro del Comercio de Servicios esta superando al Barémetro del Comercio de Bienes, lo que apunta a un posible cambio en los patrones de consumo, que se alejan de los bienes y vuelven a centrarse en los servicios, a medida que la
pandemia del COVID-19 disminuye.

Entre los indices que componen el Barémetro del Comercio de Servicios, el indice del transporte aéreo de pasajeros (117,1) fue el que registré la mayor subida, contribuyendo a la lectura por encima de la tendencia del indice global. Los buenos
resultados del indice de directores de compras de servicios (105,1) y de los servicios de tecnologias de la informacion y la comunicacién (104,2) también contribuyeron a elevar la lectura del barémetro de los servicios. Aunque se mantiene por
encima de la tendencia, el indice de servicios financieros (101,7) parece haber perdido impulso recientemente, posiblemente debido a las sanciones impuestas a la Federacién Rusa en relacion con el conflicto de Ucrania. Otros indices, como el del
transporte maritimo de contenedores (101,5) y el de la construccion (101,1), se mantienen ligeramente por encima de la tendencia.

La evolucién reciente del comercio de servicios queda ilustrada por el indice de Actividad del Comercio de Servicios, que proporciona una medida aproximada del volumen real del comercio mundial de servicios teniendo en cuenta las variaciones
de los precios y los tipos de cambio. El indice ha mostrado un crecimiento lento pero constante desde que el comercio de servicios tocé fondo en el segundo trimestre de 2020, en las primeras fases de la pandemia mundial. El indice siguid
avanzando hacia la recuperacion en el cuarto trimestre de 2021, con un aumento interanual del 15,6%, aunque se mantuvo un 8,9% por debajo de su maximo anterior a la pandemia en el segundo trimestre de 2019.

El Barémetro del Comercio de Servicios pone de relieve los puntos de inflexion y las pautas cambiantes del comercio mundial de servicios. A diferencia de su homdlogo para las mercancias, las fluctuaciones registradas por el indicador de servicios
coinciden con los movimientos de los flujos comerciales reales, en lugar de anticiparlos. Las lecturas de 100 indican un crecimiento en linea con las tendencias a medio plazo. Las lecturas superiores a 100 sugieren un crecimiento por encima de la

tendencia, mientras que las inferiores a 100 indican lo contrario.

https://www.mundomaritimo.cl/noticias/transporte-maritimo-de-contenedores-muestra-un-crecimiento-por-encima-de-la-tendencia-segun-la-omc

3. Los minoristas estadounidenses satisfacen la demanda en linea con experiencias unificadas.

Los minoristas en los EE.UU. estan respondiendo a un cambio masivo hacia las compras en linea mediante la integracion de diferentes sistemas de ventas y marketing para una experiencia perfecta para el cliente, segiin un nuevo informe de
investigacion publicado hoy por Information Services Group (ISG), una empresa lider mundial en investigacion y asesoria tecnoldgica.

El informe de servicios minoristas ISG Provider Lens™ de 2022 para los EE.UU., revela que cuando la pandemia de COVID-19 obligé a muchos consumidores a abandonar las tiendas fisicas, los nuevos canales de venta se volvieron esenciales para
las ganancias y el crecimiento minorista. Ademas del comercio electrénico, los compradores estan adoptando el comercio social, el comercio por voz y los nuevos métodos de entrega y recogida en la tienda.

Mientras realizan mayores inversiones en sitios web, aplicaciones méviles y centros de contacto, las empresas también se involucran en transformaciones digitales mas amplias, a menudo con proveedores de servicios como socios. Los minoristas
de EE.UU., estan haciendo estos cambios mas rapidamente que los de otros mercados, incluidos los de Europa, dice ISG.

“Las fortalezas que los minoristas han acumulado en las tiendas, como el ambiente y el servicio en persona, no los diferencian en linea”, dijo Sunder Pillai, director, lider de la industria minorista y de CPG (Consumer Packaged Goods) en ISG. “Los
mejores competidores se diferencian al facilitar que los clientes permanezcan con ellos mientras pasan de un canal de ventas a otro”.

Tanto en linea como fuera de linea, los consumidores buscan un descubrimiento de productos mas rapido, pago y entrega mas rapidos, mejores programas de lealtad y mas opciones de pago digital, incluido comprar ahora y pagar después. Las
empresas necesitan combinar estas funciones de formas Unicas para ofrecer una experiencia distintiva y fluida, dice ISG

Para satisfacer la creciente demanda de experiencias omnicanal, los minoristas estan integrando plataformas de marketing y ventas aisladas y consolidando los datos de los clientes. Ademas, migrar a la nube es esencial para realizar cambios
rapidos a medida que surgen nuevas tecnologias y evoluciona el comportamiento del consumidor.

“La venta minorista estd cambiando mas répido que nunca, por lo que las empresas deben ser mas agiles”, dijo Jan Erik Aase, socio y lider global, ISG Provider Lens Research. “Algunos minoristas nativos de la nube ahora pueden implementar
nuevas funciones para los clientes en dias en lugar de meses”.

El informe también cubre varias otras tendencias en el mercado de servicios minoristas de EE.UU., incluido el alcance cada vez mayor de los servicios gestionados, la consolidacidn de los contratos de servicios gestionados de las empresas y la
creciente inversion en cadenas de suministro inteligentes.

El informe ISG Provider Lens™ Retail Services de 2022 para EE.UU., evalla las capacidades de 24 proveedores en tres cuadrantes: servicios de transformacidn de CX, servicios de migracidn de plataforma y servicios gestionados.
El informe nombra a Accenture, Capgemini, Cognizant, HCL, Infosys, TCS y Wipro como lideres en los tres cuadrantes.
Ademas, Mindtree es nombrada Rising Star, una empresa con una “cartera prometedora” y un “alto potencial futuro” seguin la definicidn de ISG, en un cuadrante.

https://hispanopost.com/los-minoristas-estadounidenses-satisfacen-la-demanda-en-linea-con-experiencias-unificadas/

4. El BCE celebra su foro anual centrado en combatir la inflacién.
El Banco Central Europeo (BCE) celebra esta semana su foro anual en Sintra (Portugal) en un entorno marcado por la inflacidén y con los mercados pendientes de cualquier pista sobre el futuro instrumento antifragmentacion.
Bajo el titulo "Retos de la politica monetaria en un mundo en rapido cambio", el BCE reunira entre el 27 y el 29 de junio a gobernadores de bancos centrales, académicos y analistas.

En su propio programa, el BCE cita temas clave como la inflacidn y sus causas -encarecimiento energético, problemas de suministro derivados de la pandemia y aumento de la demanda-, a los que se han unido las consecuencias de la invasion de
Ucrania.

En materia de politica monetaria, el foro debatira el impacto en su labor de las expectativas de inflacién y del precio de la vivienda.

Pero més alla de los temas previstos, la actualidad viene marcada por la fuerte volatilidad en los mercados financieros y la escalada de las primas de riesgo de los paises periféricos, que forzaron una reunidn extraordinaria del Consejo de Gobierno
del BCE el pasado 15 de junio.

Tras esa reunion, el BCE anuncid que reinvertiria con flexibilidad los bonos adquiridos durante la pandemia y que pondria en marcha un nuevo instrumento antifragmentacidn, unas medidas que se suman al ya anunciado aumento de tipos en
julio, el primero en once afios.

El foro arrancara el lunes con la bienvenida de la presidenta del BCE, Christine Lagarde, que también ofrecerd el primer discurso de la jornada del martes.

El martes y el miércoles el foro acogera una serie de sesiones sobre la globalizacién y mercado laboral, la volatilidad de los precios energéticos, el euro digital, el "boom" inmobiliario, las restricciones al comercio internacional y el papel de la
inflacion en la politica monetaria.

En estas sesiones intervendran el vicepresidente del BCE, Luis de Guindos, y los miembros de su consejo de gobierno Philip Lane, Frank Elderson, Fabio Panetta e Isabel Schnabel, asi como académicos y representantes de bancos centrales.
El panel politico, ya el miércoles, contara con intervenciones del gobernador del Banco de Inglaterra, Andrew Bailey; el presidente de la Reserva Federal, Jerome Powell, y la propia Lagarde, que ademas sera la encargada de cerrar el foro.

El foro contara también con la intervencion de la directora general de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), Ngozi Okonjo-lweala, poco después de haber logrado acuerdos clave en materia de vacunas, subvenciones a la pesca y medidas
para enfrentar la crisis alimentaria.

Asimismo, intervendrd el director de la Agencia europea de Cooperacidn de los Reguladores de Energia (ACER), Christian Zinglersen, en un momento marcado por la inflacién energética y los cortes de suministro de gas y petrdleo con Rusia.

https://es.investing.com/news/economy/el-bce-celebra-su-foro-anual-centrado-en-combatir-la-inflacion-2266012
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